MAATSCHAPPELIJK BETROKKEN ONDERNEMEN

PROJECT BIJ WELZIJN
VEENENDAAL SUCCESVOL

Kevin Overmars en Bas Schinkel samen met Tirkan Aliskan (codrdinator van het Rugzakprogrammal)

en Hallouma Baza en Necla Sabuncu (de Rugzak programmabegeleidsters)

Info Support is zich ervan bewust dat bedrijfsactiviteiten effect hebben op de omgeving. Verduurzamen
van onze bedrijfsvoering vinden wij dan ook belangrijk. Op gebied van milieu, maar ook op gebied van
maatschappelijke betrokkenheid. Medewerkers van Info Support zetten zich in voor een programma
van Welzijn Veenendaal, om zo een steentje bij te dragen aan de samenleving.

People Planet Profit

Bij maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO)
gaat het om het vinden van een balans tussen people,
planet en profit. Vaak blijkt dat deze balans leidt tot
betere resultaten voor zowel het bedrijf, het milieu als
de samenleving. MVO staat niet los van ondernemen,
het is ondernemen. Het vraagt investeringen maar levert
ook toegevoegde waarde op. MVO kan een heel scala aan
activiteiten inhouden. Richt een bedrijf zich op de people
oftewel de sociale kant, dan wordt dit maatschappelijk
betrokken ondernemen (MBO) genoemd. Het bedrijf
geeft hiermee direct iets terug aan de samenleving. Dat
kunnen activiteiten voor de directe omgeving zijn. Info
Support heeft ervoor gekozen om hiermee aan de slag te
gaan.

Hiernaast een kort
interview met Pascal
Greuter en Frans Pas

Waarom doet Info Support aan maatschappelijk
betrokken ondernemen?

Frans: ‘Ook bij Info Support zijn we ons meer en meer
bewust van het belang van het verduurzamen van de
bedrijfsvoering. Medewerkers van Info Support zetten
zich in voor een project op gebied van maatschappelijk
betrokken ondernemen. We willen op deze manier als
bedrijf iets terug doen voor de samenleving. En het sluit
prima aan bij het sterke sociaal beleid dat we hebben.’

Met welk doel is dit programma opgestart?

Pascal: ‘Enerzijds willen we de betrokkenheid van de
medewerkers bij Info Support vergroten. Daarnaast
willen we ons sociale beleid naar opdrachtgevers,
potentiéle werknemers en andere stakeholders
profileren. Bovendien past het heel goed bij onze
kernwaarden, het is eigenlijk een verdieping ervan.

Is daar een voorbeeld van te geven?
Pascal: ‘Neem als voorbeeld onze kernwaarde soliditeit:
we vinden sociaal en solide management minstens
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zo belangrijk als omzetmaximalisatie, omdat we met
opdrachtgevers en medewerkers willen bouwen aan
langetermijnrelaties. En integriteit: we zien elkaar niet
uitsluitend als collega’s, maar ook als persoonlijkheden
waarbij we oog hebben voor elkaars normen, waarden
en individuele keuzes. Ook vinden we het belangrijk er
voor elkaar te zijn.

Het project

Info Support heeft gekozen voor een regionaal project
bij Welzijn Veenendaal. De Stichting Welzijn Veenendaal
(voorheen De Vaart) is de instelling voor sociaal cultureel
en ouderenwerk in Veenendaal. Zij dragen een steentje
bij aan de sociale samenhang in Veenendaal en willen
graag dat iedereen mee kan doen aan de Veense
samenleving. De speerpunten zijn de buurt, de jongeren,
ouderen en de opvoedingsondersteuning. Info Support
wil met dit project vanuit haar technische kennis
computers toegankelijk te maken voor mensen die daar
nu geen toegang toe hebben. Het ligt dicht bij onze dienst-
verlening, waardoor het ook goed bij Info Support past.

Bas Schinkel, Kevin Overmars en Pim van der Haven hebben
zich als eerste medewerkers van Info Support ingezet voor
het project en de basis neergezet. Zij hebben oude pc’s
verzameld en opnieuw ingericht, zodat deze bij buurt-
huizen kunnen worden hergebruikt. Daarnaast hebben
zij lesmateriaal ontwikkeld voor een computercursus.
De computercursus is een aanvulling op een bestaand
programma van Welzijn Veenendaal en vindt plaats op
basisschool Het Mozaiek in Veenendaal. De programma’s
van Welzijn Veenendaal zijn bedoeld om ouders te
ondersteunen bij het stimuleren van de spel- en leeront-
wikkeling van hun kind. Ze zijn met name gericht op
allochtone ouders met hun kinderen. Door middel van
naschoolse activiteiten, die zowel thuis als op school
plaatsvinden, wil men het contact tussen ouders en hun
kinderen bevorderen. De door Info Support ontwikkelde
lessen zijn een aanvulling op het Rugzakprogramma,
gericht op groep 1 t/m 3 van de basisschool. De moeder
volgt de lessen samen met haar kind, hierbij begeleid
door een Rugzakbegeleidster. De kinderen zelf krijgen

op school al computerlessen, waarbij gebruik wordt

gemaakt van applicaties die specifiek zijn ontwikkeld
voor basisscholen. Het lesmateriaal moet aansluiten

op die bestaande applicaties. Doordat de moeders deze
lessen samen met hun kinderen doorlopen, snijdt het
mes aan twee kanten. De kinderen leren als het ware
de ouders met de computer om te gaan, zij weten van
school uit al hoe het werkt en de ouders worden meer
betrokken bij hun kinderen doordat zij in de praktijk
kunnen zien wat hun kinderen zoal leren op school. Bij
het ontwikkelen van nieuw materiaal wordt gekeken
naar de thema’s die behandeld worden op school, zodat
de computerlessen hierop aansluiten en inhaken op het
thema. Bij thema’s kan worden gedacht aan bijvoorbeeld
het thema vormen, kleuren, Sinterklaas of Kerst.

Eerste lesmodule een succes

Tijdens de feestelijke oplevering van de eerste lesmodule
in februari 2010 bedankte de directeur van de basis-
school, mevrouw Haak, Info Support en benadrukte hoe
bijzonder het is dat een school, een stichting en het
bedrijfsleven samenwerken aan een maatschappelijk
project. Ze vertelde dat dit eigenlijk vrijwel niet voorkomt
en sprak de hoop uit dat meer bedrijven zullen volgen.
Welzijn Veenendaal projectcodrdinator mevrouw Aliskan
is blij met de aanvulling op het Rugzakprogramma:

“Wij zijn enthousiast over het initiatief van Info Support
om Welzijn Veenendaal met hun computerkennis te
ondersteunen. Dit is een waardevolle toevoeging aan
het Rugzakprogramma. De betrokken moeders worden
nu hierdoor ook wegwijs gemaakt op computers, en

dit is erg belangrijk. Het is een goede ontwikkeling als
bedrijven hun maatschappelijke betrokkenheid tonen
aan organisaties die deze steun goed kunnen gebruiken,
zoals het Welzijn Veenendaal. Deze support is zeer
welkom en waardevol voor de samenleving. Ik hoop

dat er meer bedrijven volgen!” Info Support heeft als
doel op middellange termijn het opleveren van meer
lesmateriaal waardoor nog meer mensen zich kunnen
verrijken met deze basis computerkennis. In de toekomst
zou het project nog verder uitgebreid kunnen worden,
het programma sluit namelijk aan op landelijke
projecten en kan dus ook naar andere basisscholen
worden uitgebreid.
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Kijk voor meer informatie op www.infosupport.com of bel +31 (0) 318 - 55 20 20 (NL) of +32 (0) 15 28 63 70 (BE]

¢10¢-10



