HOSTED DEVELOPMENT

EEN FLEXIBELE
ONTWIKKELOMGEVING VOOR
EEN VASTE LAGE PRIJS

Info Support levert met Hosted Development een innovatieve oplossing voor het flexibel inrichten van
uw ontwikkelomgeving. Deze omgeving is beschikbaar voor elke organisatie die applicaties ontwikkelt
of de ontwikkeling van applicaties outsourcet, voor een vast en laag maandelijks bedrag.

Info Support Hosted Development

Door te kiezen voor Info Support Hosted Development,
hoeven klanten zelf geen werkplekken in te richten of

te beheren. Dit maakt het mogelijk om snel te starten

en snel in aantal werkplekken te schakelen. Alle leden
van het projectteam kunnen altijd en overal op dezelfde
manier werken en het is gemakkelijk om op basis van de
nieuwste technologie en de vereiste kwaliteitsnormen te
werken.

Kostenbesparend

Hosted Development is kostenbesparend. U hebt
minder kosten voor inrichting van fysieke werkplekken
en aanschaf van hardware en licenties. Doordat op
iedere willekeurige locatie gewerkt kan worden, kunt
u besparen op reis- en huisvestingskosten. Ook de
onderhoudskosten zijn lager dan bij een on-site
ontwikkelomgeving. Tot slot weet u door de vaste
maandelijkse prijzen vooraf waar u aan toe bent.

Innovatief

Info Support is een van de eerste bedrijven in Nederland
die een gedegen hosted ontwikkelomgeving aanbiedt.
Dit is een innovatie op zich, maar Hosted Development
stelt ook u in staat om snel te schakelen en daardoor
continu in te kunnen spelen op ontwikkelingen in de
markt. U kunt zeer gemakkelijk overstappen op de
nieuwste technologie en u werkt zonder moeite met
de meest recente software. Daarnaast bent u ervan
verzekerd dat aan de vereiste securitymaatregelen
wordt voldaan.

Overal

Een hosted ontwikkelomgeving biedt alle benodigd-
heden om altijd en overal efficiént te ontwikkelen.
Ontwikkelteams kunnen samenwerken vanaf verschil-
lende fysieke locaties. Medewerkers kunnen besparen
op reistijd en vervoerskosten, files vermijden en werk en
privé beter op elkaar afstemmen. Hosted Development
past daardoor uitstekend binnen de uitgangspunten van
Het Nieuwe Werken.
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Snel

Hosted Development zorgt ervoor dat u zelf geen
werkplekken en servers hoeft te organiseren. U kunt
direct van start. De eenvoudige implementatie van uw
nieuwe ontwikkelomgeving draagt bij aan een snelle
return on investment. Doordat het aantal werkplekken
flexibel is in te richten, kunt u gedurende het verloop van
projecten gemakkelijk met meer of juist minder
ontwikkelaars werken.

Hosted Development omgeving

De Hosted Development omgeving bestaat uit een
standaard set van applicaties die u in staat stellen om
online uw ontwikkelwerkzaamheden uit te voeren.
Uiteraard zijn er vele specifieke tools voor software-
ontwikkeling die niet allemaal in de standaard set zijn
opgenomen. Mocht dit het geval zijn voor tools die u
gebruikt, dan kijken wij graag naar de mogelijkheid deze
tools op te nemen in de Hosted omgeving. Ook wanneer
u een bepaalde tool graag lokaal wilt laten draaien, dan
is dat mogelijk in combinatie met Hosted Development.
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Vereenvoudigde architectuur van Hosted Development

Producten

Technische beschrijving

Naar aanleiding van een kritisch testonderzoek
(Greenfield methode), zijn we met onze technische
experts gekomen tot een robuuste inrichting

van het Hosted Development platform.

Hierbij is gekeken naar de benodigdheden voor
softwareontwikkeling en de behoeften van een
ontwikkelteam. Hiernaast ziet u een versimpelde
grafische afbeelding van de architectuur.

Beveiliging van de omgeving

De omgeving voldoet aan Nederlandse en Europese
wetgeving (zoals SAS 70, Tabaksblat), en is ook geschikt
voor financiéle instellingen. Info Support Hosted
Development staat voor optimale beveiliging. De
feitelijke infrastructuur is door middel van een Firewall
gescheiden van het Internet. Deze Firewall staat

alleen verkeer naar het interne netwerk toe op basis
van filtering van een combinatie van pakket, poort en
protocol. Het resultaat is een verkeersstroom naar één
(of meerdere) servers die verantwoordelijk zijn voor
afhandeling van dat specifieke protocol.

Service Level Agreement (SLA)
Uiteraard hebben we een SLA voor u opgesteld, zodat
we u garanties kunnen geven over de uptime en
ondersteuning. Wij gaan graag met u in gesprek over
het afstemmen van de manier waarop we u het beste
kunnen ondersteunen met betrekking tot:
+  Beschikbaarheid
+  Backup

Responstijd

Probleemherstel en onderhoudsronden

Product Versie Leverancier Opmerking
Windows Server (R2) 2008 Microsoft

Visual Studio 2010 Premium 2010 Microsoft

Visual Studio 2010 Ultimate 2010 Microsoft

Visual Studio Test Professional 2010 2010 Microsoft

Visual Studio 2010 Team Foundation Server 2010 Microsoft

SQL Server (R2) 2008 Microsoft

Biztalk Server 2009 Microsoft Optie
SharePoint 2010 Microsoft Optie
Office 2010 Microsoft Optie
Enterprise Architect Corporate Edition 9.1 Sparx Systems Optie
Floating License

Office Project 2010 Microsoft Optie
Forefront Client Security Microsoft
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