
OPLOSSINGOVERHEID

SMARTBOX: 
BIJSTANDSFRAUDE BEPERKEN

Bijstandsfraude kost de gemeenten en daarmee de belastingbetaler veel geld. Het voorkomen en 
opsporen van bijstandsfraude wordt daarom steeds belangrijker.  Info Support biedt u de applicatie om 
dit mogelijk te maken: SmartBox

Maak uitkeringsrisico’s snel zichtbaar
SmartBox is een analyseapplicatie waarmee g emeen-
telijke sociale diensten ondersteuning krijgen bij de 
handhaving op bijstandsfraude. Door het koppelen van 
gemeentelijke databestanden en landelijke informatie 
via de signalen van het Inlichtingenbureau, wordt het 
mogelijk om snel uitkeringsrisico’s binnen de gemeente 
zichtbaar te maken. De sociale dienst kan daarmee 
gericht(er) werken om bijstandsfraude op te sporen.

Concreet resultaat
Diverse gemeenten maken gebruik van SmartBox. 
Binnen iedere deelnemende gemeente zijn mogelijke 
fraudegevallen, ontdekt door SmartBox, onderzocht door 
de sociale dienst. Het resultaat is stopzetting van een 
groot aantal bijstandsuitkeringen en een korting op vele 
tientallen bijstandsuitkeringen.

Ervaar optimaal gebruikersgemak
SmartBox is gericht op een zo groot mogelijk gebrui-
kersgemak om het bestaande bijstandsbestand snel en 
goed te analyseren op verhoogd frauderisico. Waarbij het 

ook mogelijk is om binnen één (of meerdere) thema’s 
analyses uit te voeren. Zoals bijvoorbeeld “inkomen”, 
“leefvorm” en “vermogen”. Het systeem kent een 
razendsnelle realisering van risicolijsten en zorgt voor 
glasheldere managementinformatie.

Veilig en doordacht
SmartBox is ontwikkeld voor en door de sociale dienst. 
Het RCF Kenniscentrum Handhaving, de Siod en het 
College Bescherming Persoonsgegevens hebben een rol 
gespeeld bij de totstandkoming van SmartBox. Hierdoor 
voldoet SmartBox aan de wensen van gemeenten en is 
het in lijn met de huidige privacy wet- en regelgeving.

Waarom Info Support?
Info Support heeft de laatste jaren veel domeinkennis 
opgebouwd binnen het toezicht- en handhaving-
domein. Zowel bij de centrale overheid, provincies als bij 
gemeenten. Met deze domeinkennis ontwikkelen wij 
oplossingen die echt bijdragen aan de beleidsdoelen van 
overheden. SmartBox is er daar één van. 
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